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Transformando grandes organizacoes com Agil

BRUNA BARTOSIAKI e MABELLE PARENZA
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O Agil estava na moda
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..@ essa era a nossa realidadel



Nossa metodologia de
projetos era tradicional...

Ideia inclusa no

Sharepoint de Governanca
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H Governanca

de TI
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Demandas de Tl
Do negdcio

Agentes de TI

» Complexidade
* Recursos
* Tempo
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Pequenas melhorias

Pequenas melhorias ____ o 9] Comité

Pequenos projetos——>

Grandes Projetos ——>

Pequenas Demandas
@ Comité

AConselho de Processos
Reuniao



Nossa estrutura super

hierarquizada...

Servigos
Compartilhados de TI -
Brasil
Clo
Negécios Core Funcdes de Suporte Infraestrutura
Gerente Gerente Gerente
— | 1 1
Coordenador CoEGEREG Coordenador
Coordenador
Coordenador Coordenador L

Coordenador

Governanga

Gerente

Cadastros

Suporte ao
Negocio

Coordenador



ayod 3 yeal

‘RE AGILE!

... AND THIS
LITTLE RED THINGY
IS OUR AGILE
PROJECT

FINALLY WE







Mapeamento do
conhecimento
em Agil

Identificar as habilidade e
experiéncias do time em Agil

Técnico
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Roadmap Agil

Supervisor

Coordenador

Coordenador Sr

Gerente

Gerente Sr

Diretor

Fundacao

Cursos
online ou

de
facilitacao
interna <8h

Responsabilidades:

© praticar no seu da 3 da

conheckmentos referontes a0
aph wiizando feramentas @

frameworks

Praticante  Agilista

Certificacao
Scrum A -
CSM/CSPO
Scrum.org —
PSM/PSPO/
KMP |

Curso
preparatorio
+ pratica
>8h

R bilidades: R abilidades:
ISSEPUAN 3 Pratica dos impulsionar 0 movimento
principios ageis comseus  agi nos times,

times @ equipes, dissemingr  engalando-os pelo exemplo
¢ desafiando as entregas

conhedimentos alrawes da
prética ¢ féruns intemos

Agile Master

Responsabilidades:
atuar como lider de equipes
agels, dsseminando 3
aulturd, capactando ¢
suportando o5 bimes

Respoasabilidades:
ser referénglo em
metodologies Sgeis pers
Lirmes ¢ equipes, stuando
comoCoachna Tle
parcenios

Técnico

Estagiario
Assistente
Analista |r
Analista Pleno
Analista Sr
Especialista
Especialista Sr
Qa
N\

»
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Fundacao

Cursos
online ou

de
facilitacao
interna <8h

Responsabilidades:
praticar no sev d a da

conhecimentos referentes ao
agit vtilzando ferramentas ¢

framewerks

Praticante Agilista

Curso
preparatorio

+ pratica >8h Certific:

Scrum A -
csm
Scrum.org —
PSM/PSK

Responsabilidades: Responsabilidades:
assegurar 3 pratica dos atuar como bider de equipes
principlos dgeis com seus agels, disseminando 3
times ¢ equipes, dissemingr  cullurd, capacitando ¢
conhecimentos raves 4y SUpOando os times
prdtica e foruns internos

Agile Master

Responsabilidades:
ser referéncla em
metodologias dgeis para
times ¢ equipes, atuando
como Coaxchma Tle
parcerios



Mapeamento do Roadmap Agil

Técnico

Gestao

Abril Abril

Fundacao Praticante  Agilista Agile Master Fundacao Praticante  Agilista Agile Master

Responsabilidades:

5y A

Sem conhecimento: 3 Sem conhecimento: 21

: lider do i A
Supervisor e - Estagiario
aultura, capackando ¢ H
suportando o5 bimes 1
Coordenador | Assistente I\
1 ’ ( >
! Wiy X
| =N\
Coordenador Sr | Analista Jr )
i A )
! . ¥
Gerente | Analista Pleno
Gerente Sr : Analista Sr
Diretor | Especialista
Respoasabilidades: 1
ser referénglo em :
metodologies Sgeis pers 1
times ¢ , Stuendo 1 1ali
‘ ot o : Especialista Sr
, ’ parcenos |
3 \ Responsabilidades: Responsabilidades: Responsabilidades: . ‘ =) Rosponsabilidades: Responsabilidades: Responsabilidades: Rosponsabilidades:
R © praticar no sev da 3 da ISSERLAN 3 Pratica dos Imputsionar 0 movimento ! ’ LR praticar no seu da a dia assegurar 3 pratica dos atuar como bder de equipes  ser referénda em
"'_, conheckmentos referentes a0 principios ageis com seus  agk nos times, H — 4" conhecimentos referentes a0 principlos dgeis comseus  agels, disseminando 3 metodologias ageis para
i wilzando foramentas @ times ¢ equipes, dssemingr  eNgalando-0s pelo exemplo \ ° git utilizando forramentas @ times ¢ equipes, dissemingr  culturd, capacitando ¢ times ¢ equipes, atuando
framaworks conhecimentos arawis da @ desafilando as entregas 1 L . frameworks conhecimentos Rravés dd  SUPOando os times como Coachna Tl e
s prética e féruns intemnos H prtica e foruns intemnos parcerios



Treinamento

Desenvolver o conhecimento
em Agil nos times técnico e
de gestao para iniciar a
transformacgéo Agil

it ]
F Ty
Treinamento para papéis
especificos

QR

Avaliacdo dos
treinamentos

2
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Treinamento do time .

Feedback:

“Método muito importante e util para
nossas vidas. Precisamos de mais
treinamentos como este. Toda a equipe
esta de parabens .

“E um método que ajuda as pessoas a
organizar suas demandas / prioridades e
ser mais produtivo e eficiente em sua
rotina de trabalho.”

“Excelente conteudo apresentado de
forma descontraida, permitindo a
absorcao do conteudo. Apresentador
esta de parabéns, marcando os
presentes. Possibilitou a retencdes de
informacgées. ”

*3 pessoas tomaram a iniciativa de
l 1 l procurar treinamentos fora da empresa

Total de 75 pessoas treinadas na Tl

NPS — pax

Agil: Scrum, Kanban and Lego Serious Play — fornecedor externo

o N/A — 5p

Agil para Grupo de Colaboracéo na Tl — facilitacédo interna

© e 8462-13p

Agil para Suporte ao Negdcio — facilitacdo interna

D 100 - 7p

Mindset Agil e Préticas — fornecedor externo

93,33 - 27p

Workshop de Design Thinking — fornecedor externo

75— 23p




Mapeamento do Roadmap Agil

Gestao 3 5 2 1 Gestao O 6 4 1

Abril ~ . .- . Novembro
Fundacao Praticante  Agilista Agile Master Fundacao Praticante Agilista Agile Master
= zupoaubli::):s: Responsabilidades:
UV COMmo
Supervisor e s como s de s
alturd, capackando ¢ alturd, capactando ¢
Luportando os brmes Luportando os brmes
Coordenador

Coordenador Sr

Gerente
.l
Gerente Sr
Diretor
Respoasabilidades: Respoasabilidades:
ser referéndd em ser referénglo em
metodologies Sgeis pers metodologies Sgeis pers

Lirnes ¢ equipes, stuando
comoCoachna Tle
parcencos

Lirnes ¢ equipes, stuando
comoCoachna Tle
parcencos

Responsabilidades: Responsabilidades: Responsabilidades: Responsabilidades: Responsabilidades: Responsabilidades:
© pratkar no sev da 3 da ISSEPUAN 3 Pratica dos Impusionar 0 movimento praticar no sev da 3 da ISSEPUAAN 3 Pratica dos Impulsionar 0 movimento
| & ) conheckmentos referontes 30 principios agels comseus  agk nos times, conheckmentos referentes 20 prinkipios agels com seus  agk nos times,
3pk wilzando foramentas @ thmes @ equipes, disseminar - engajando-os pelo exemplo gt wilizando foramentas @ thmes @ equipes, dissemingr  engalando-os pelo exemplo
- P framaworks (0""90"’::0‘5 Arawis da @ desafiando as entregas frameworks conhedmentos alrawés da @ desaflando as entregas
prética ¢ féruns internos prética ¢ féruns internos

Sem conhecimento: 3 Sem conhecimento:



Mapeamento do Roadmap Agil

Técnico 21 12 3 0]
Abril . .
Fundacao Praticante Agilista Agile Master

S 27 3 2

Técnico
Novembro

Sem conhecimento: 21 Sem conhecimento:

) Fundacao Praticante  Agilista Agile Master
Estagiario i Estagiario
Assistente 2.4 Assistente 7\
.S .
Analista Jr 3 : Analista Jr A
2t I '
. YU b ! N
Analista Pleno . Analista Pleno 2
Analista Sr | Analista Sr
Especialista | Especialista
Especialista Sr | Especialista Sr
,‘ - Rn:onublll?dn: Romm Rosponublb:’l;a;:;: Rupon«_ubllldadﬂ: : ‘ B Ros:onuhllld;du: Resp bilid Aa:; Resp ”‘:;G:I;:i: Responsabilidades:
ticar no sev da a dia 3s! ara 3 atuar como equipes  ser referéncla em ! ticar no sev dd a da as: ar 3 pratica atuar como equipes  ser referéncla em
. N Egmmos referentes a0 prmmmmm agels, disseminando 3 mg:doglasagmm : -~8° A ?tr)rahecmos referentes a0 um’osascstunm agels, disseminando 3 mroe:fddogv;sagmspara
° agit vtilzando ferramentas @ times ¢ equipes, disserningr  cullurd, capacitando ¢ times ¢ equipes, atuando 1 4 Sgit utilzando ferramentas @ times ¢ equipes, disserningr  cullurd, capacitando ¢ times ¢ equipes, atuando
o . framewerks conhecimentos ravds 3y SUpOando os times como Coaxchma Tle ! - . Jrameworks ConheCmentos Rravds 3y SUPOando os times como Coaxchma Tle
prdtica e foruns internos parcenos : prdtica e foruns internos parcenos
o £ : - <



Plano Inicial ﬁ

Mobilizac&o

Engajar os times,
stakeholders e lideres

HEWS
HBE

Comunicacéo

P

Compartilhamento
de conhecimento

Q.

N\
'——-—.



Total de 103 pessoas treinadas

Treinamento de Stakeholders : .

Feedback:

“Obrigado pela oportunidade. E sempre
interessante ser desafiado a reavaliar nossa
mentalidade. ”

NPS — pax

Agil para time financeiro — facilitacdo interna

@il 66,7-17p

Kanban para time financeiro — facilitacdo interna

© oo 813-15p
podemos otimizar processos sem desperdicios

de maneira organizada e assertiva, tornando o Agil para Compras — facilitagdo interna

processo mais eficiente e eficaz" e G 77,8 —23p

“Eu acho que é essencial a disseminacdo do
conhecimento que agrega ao dia a dia das
equipes, e acho que é essencial que esses
foruns, continuem a espalhar a mentalidade
agil.”

"Ele fornece uma visdo mais ampla de como

Agil para Operacées e HESQ — facilitacéo interna

CRD 100 - 8p

Agil para RH — facilitacdo interna

G 100 - 16p

Agil para Custos e Crédito — facilitacdo interna

O oo  100-24p

“O aprendizado e o compartilhamento de
conhecimentos sempre aumentam,
especialmente em relacdo a um metodo que
corresponde a mudanca cultural dentro da
empresa.”

iy
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Boletim diario:

Publicagbes sobre conquistas

. Comunicacéo e eventos:

dos times

PublicagGes sobre entregas dos
times |
PublicagGes sobre
metodologias

Publicacbes sobre eventos

....emais

CIO Lunch — engajamento e aproxima¢do do
time com alta lideranca

Conheca mais — agregar conhecimento para
o time sobre seus colegas e suas
responsabilidades

TownHall + Ignite — reunido de alinhamento
trimestral e integragdo do time

Workhops para stakeholders — disseminagdo
de conhecimento

Workshops para time de TI — disseminagao
de conhecimento



Innovation Pitch’zza 8

“O conteudo foi muito bom. A ideia deve
permanecer. "

“Sdo lembretes, todos estavamos cientes dos
topicos, mas e realmente bom ser lembrado.
Sermos lembrados constantemente, diminuira
o turnover. ”

"Eu recomendo fortemente. Dinamico e
relevante para nossas vidas diarias”.

"Os temas foram muito pertinentes ao N0sSso
momento.”

“Mesmo sendo obvios, esses topicos
precisam ser disseminados e treinados
(sempre)”

“Foi muito produtivo e inclusivo! Otimo,
parabens! "

“Momento importante de integracédo entre os
membros de TI”

‘Aprendizado sempre excelente, com pessoas
l r l bem preparadas e assuntos interessantes”

NPS — pax

Fail Fast, Succeed Faster, Empatia e Produtividade

90,3 — 32p

Criatividade e Gestao da Mudanca

Economia Colaborativa e Design de Servicos

Visual Thinking, Is the future of IT feminine?, Pitch

Gamification , Business Model Canvas

96,7 — 35p
86,35 — 24p
84,38 — 44p

69,23 — 30p

Propaosito: encontre o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, Congresso

Mulheres no Agro 2019

CIED 100 - 35p



“Fall fast, learn faster.”

N

Suportando a jornada de inovagao:

Estabelecimento de
Governanca

Construcao do Pipeline do
desafio de inovacao

Piloto de dinamicas com
ideacao (Design Thinking)

Impulso para uma cultura de
inovacao

Engajamento

Time executivo em visita a
Magalu com Luiza Trajano

Alinhamento com time Global

Piloto de dinamica: Time
financeiro

Magalu Meet& Greet com
time executivo



Plano Inicial 4

Coaching

Pilotar projetos Ageis com
diferentes frameworks e fazer
coaching dos times

SessBes de Coaching

AR

Pilotar
projetos

2
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Times utiizando uma ou mais ferramentas e ftos:
Melhorias no SAP
Melhorias no Salesforce
Govemanca&inovagao
Infraestrutura
Fungdes de Suporte
Plataformade Gestao de Pessoas
.emas

Centro de Exceléncia - SCRUM Projeto Global - SaFe



Coaching d

Treinamento Sale para Projeto Global
Treinamento Agil para Centro de Exceléndia
Agile Coaching no Brasl
Agile Coaching Colombia



Centro de Exceléncia i

Project TEAM

Cadeia de Valor:
H2R

02C
P2P
R2R
T | ]

Potentially shippable
product increment

Product Backlog Sprint Backlog Iteration


https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgk4qIxKTVAhUDfpAKHeCOC8sQjRwIBw&url=https://www.emaze.com/@AZLZFOCI/Scrum-Workflow&psig=AFQjCNGz2DJbBRPOHd8vTj--q0hxVNxhSQ&ust=1501075457585068
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgk4qIxKTVAhUDfpAKHeCOC8sQjRwIBw&url=https://www.emaze.com/@AZLZFOCI/Scrum-Workflow&psig=AFQjCNGz2DJbBRPOHd8vTj--q0hxVNxhSQ&ust=1501075457585068
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgk4qIxKTVAhUDfpAKHeCOC8sQjRwIBw&url=https://www.emaze.com/@AZLZFOCI/Scrum-Workflow&psig=AFQjCNGz2DJbBRPOHd8vTj--q0hxVNxhSQ&ust=1501075457585068
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgk4qIxKTVAhUDfpAKHeCOC8sQjRwIBw&url=https://www.emaze.com/@AZLZFOCI/Scrum-Workflow&psig=AFQjCNGz2DJbBRPOHd8vTj--q0hxVNxhSQ&ust=1501075457585068

Como estamos priorizando >~

Product Backlog

o1006au 0 eled Jojep
mmll

Sprint1 Sprint 2 Sprint 3...

4 ]

Complexidade técnica



Squad Squad Squad
Squad Squad Squad Squad Squad Sales  Supply Corp.
P2P 02C H2R R2R FAC & Mkt & Prod Func.

u

alytics

GRC Basis Ser¥Plat.

EXECUTION

Local Delivery Tribe Capability Pool

2
Q
S
T
Q
o

. . Core Infra
Operation Tribe EUS




Plano Inicial

Métricas

Controlar o progresso da
transformacéo e ajustar
continuamente através de
analises qualitativas e
gquantitativas

=M=

Adocéo de
KPlIs

Radares e
assessments
de maturidade

em Agil

e
*— e



Métricas

Henirii K nibeng Sunecy

Chearly defined product owmer {PO]

PO s empowerad o priartz e

PO hias lonowiod ge to pricriitize

PO has direct contac with team

PO has direct conta with sRichalde s

PO spcads with one wolkoe (in case PO 5 2 team)

T hias 2 sprint bacidog
Hiigh by witsiibike:

Updated daily

Owrned candius keely by the team

Drality happens
W' e toaim parthopetes
Prablems & impedimen s are surfacsd

Dema happens atier every sprint
Showws warking. tested safware

Fomdback reccieed from stakehakders & PO

Hizree Dofin itbon of Done | Dol
DD 2ch evahile within cach memtian
Tesum respects Dal

Rebros pec thees Tregu ety

Recsul 5 N COnC Rt QD S MG propo sats
Zame praposls cually got implem ented
‘wha e team + D parcpaes

PO has & product backog|PEL]

Tap Mo are priorteod by business vaboes

Top Rems are cstimated

Estimates wiitton by the team

Taop Rems in PEL smaldlencugh to B in thepkanning
PO wnderstands punp ase of 3l haddag rems

Hawe jplann ing mectings

PO panthdpates

PO biAngs up o daas PEL

W'l toaim parthopates

Resulis in 3 sprint pland?

W'hea I toaim belbowes plan ks 2oh ewvahbs
PO satisfied with priartics






RGov&Inno

=G overnaficelnnovation

—

- - -
g ————
I i B
- e

Transformando grandes organizacoes com Agil

BRUNA BARTOSIAKI € MABELLE PARENZA

linkedin.com/in/bruna-bartosiaki-31aa6b66 e linkedin.com/in/mabelle-parenza-100b9059
brubarto@hotmail.com e



mailto:brubarto@hotmail.com
mailto:mabelleparenza@gmail.com

